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KELEBEK KiMYA VE CEVRE LABORATURI olarak amacimiz, siz miisterilerimizin memnuniyetlerini
artirmaktir. Bu nedenle hazirlamis oldugumuz ankete vereceginiz cevap ve Oneriler calismalarimizi
yonlendirecektir. Ilginize Tesekkiir Ederiz.

Memnuniyet Derecesi

1. Cok Kotii 2. Kotii 3.Orta 4. 1yi 5. Cokiyi

1. Olgiim / Analiz Raporlarimz anlasilir ve kapsamh midir?

1 [ ] : [] s [ ¢ [] s

2. Kurulusumuzun size gosterdigi ilgiden memnun musunuz?
I I I i

3. Hizmet kalitesinden memnun musunuz?

1 2 3 4 5

4. Ol¢iim / Analiz hizmet kapsamimizdan memnun musunuz?

1 2 3 4 5

5. Kurulusumuzdan kaynaklanan sikayet ve memnuniyetsizlikler hemen gideriliyor mu?

1 2 3 4 5

6. Calismak icin tekrar bizi secer misiniz?

1 2 3 4 5

7. Taseron / tedarikgi ile yaplan islerde Laboratuarimizin Kontroliinii yeterli buluyor musunuz?

ID ZD 3 D4 DS

8. Olgiimlere gelen ekibimizden memnun musunuz?

1[] : [] s [] [] s

9. Olgiim ihtiyacimzla ilgili teklif size cabuk ulasiyor mu? Déniis yapihyor mu?

[]
[]
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[]

10.Laboratuvarimizi diger kuruluslara tavsiye edermisiniz

g -0 0O+ 0O:
Not: Bu formu doldurduktan sonra liitfen e-mail, faks yada posta yolu ile bize ulastiriniz.
ADRES: YURT MH 71423 GOZUTOK AP SK NO3/A CUKUROVA / ADANA

TELEFON : 03224532001 FAKS: 03224531765
E-mail : info@kelebekcevre.com.tr Web : http://www.kelebekcevre.com




