
 

ŞİKAYET PROSESİ 

 

KKÇL-PR-04-17.07.2006 / 08 / 05.03.2024 

Laboratuarımız hakkında görüş, öneri ve şikayetleriniz için Müşteri Öneri Ve Şikayet 

Formunu bilgisayarda doldurmanızı ve e-posta ile info@kelebekcevre.com.tr   adresine 

göndermenizi rica ederiz. Şikayet prosesimiz aşağıdadır. 

 
 
 

KELEBEK KİMYA ÇEVRE Laboratuarı olarak şikayetler ile ilgili prosesimiz; 
 

   

   

Müşteriye bilgi verilmesi Müşteriye bilgi verilmesi 

Uygun olmayan iş ve düzeltici 

faaliyet prosedürü uygulanması 

Şikayet konusu için toplantı yapılması ve 

ilgili personelin belirlenmesi 

Şikayetin kabulü 

Şikayetin değerlendirilmesi 

Müşteriye bilgi verilmesi 

Şikayetin reddedilmesi 

Şikayetin laboratuarca kayıt altına 

alınması 

Şikayetin laboratuara ulaşması 

(Sözlü, yazılı, web sayfası) 

İşin durdurulması 

Gerekli çalışmaların yapılarak 
faaliyetin tamamlanması 

mailto:info@kelebekcevre.com.tr

