SIKAYET PROSESI

KELEBEK KIMYA-CEVRE

Laboratuarimiz hakkinda goériis, 6neri ve sikayetleriniz icin Miisteri Oneri Ve Sikayet
Formunu bilgisayarda doldurmanizi ve e-posta ile info@kelebekcevre.com.tr adresine

gondermenizi rica ederiz. Sikayet prosesimiz asagidadir.

KELEBEK KiMYA CEVRE Laboratuari olarak sikayetler ile ilgili prosesimiz;

Sikayetin laboratuara ulasmasi

(So6zlii, yazili, web sayfasi)

Sikayetin laboratuarca kayit altina

alinmasi

}

| Sikayetin degerlen'dirilmesi |

\

Sikayetin kabulii | Sikayetin reddedilmesi

'

h

Sikayet konusu icin toplanti yapilmasi ve Miisteriye bilgi verilmesi

ilgili personelin belirlenmesi

Uygun olmayan is ve diizeltici

faaliyet prosediirii uygulanmasi

P —
/ Gerekli calismalarin yapilarak
| isin durdurulmasi | faaliyetin tamamlanmasi

!

Miisteriye bilgi verilmesi

y
Miisteriye bilgi verilmesi
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